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1. ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Программа направлена на освоение (совершенствование) следующих профессиональных компетенций: 

- формулировать с помощью ИИ деловые письма в сложных коммерческих ситуациях; 

- задавать тон, структуру, ключевые факты и ограничения объема письма; 

- проверять и дорабатывать сгенерированный текст перед отправкой адресату. 

В результате освоения программы слушатель будет: 

знать: 

- какие вводные необходимы для письма о переносе срока, повышении цены и ответе на изменение условий; 

- как задавать ИИ требуемый тон и ограничение объема; 

- какие элементы должны быть проверены в готовом деловом письме. 

уметь: 

- создавать с ИИ письма о переносе срока и повышении цены; 

- готовить ответ на письмо поставщика с предложением переходного периода; 

- проверять тон, аргументацию, конкретику и призыв к дальнейшему обсуждению. 

2. НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ – Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; Приказ 

Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; Постановление Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ» (ред. от 06.05.2026). 

3. ТРУДОЕМКОСТЬ И СРОК ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ - 45 академических часов, 1 месяц. 

4. ФОРМА ОБУЧЕНИЯ - заочная с использованием дистанционных образовательных технологий. 

5. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
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Часы 

Формы 

контроля  

 Всег

о 

часо

в 

Ауди

торн

ые 

Само

стоя

тель

ное  

изуч

ение 

1 2 3 4 5 6 

1. Подготовьте текст деловых писем с помощью нейросети 44 21 23 - 

А Итоговая аттестация 1 - 1 зачет 

 ИТОГО: 45 21 24 - 



6. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОГРАММЫ 
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Часы 

Содержание разделов программы 
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1. Подготовьте текст деловых писем с помощью нейросети 44 21 - 23 - 

1.1

. 
Сообщите о переносе сроков 15 7 - 8 

Как задать ИИ вводные для письма о переносе срока; 

Как проверить и доработать готовое письмо о переносе. 

Подготовка запроса для письма о переносе срока: 

причина, новый срок, тон, возможная компенсация и 

приглашение к обсуждению. Ограничение объема 

письма. Проверка полученного текста и корректировка 

деталей. 

1.2

. 
Сообщите о повышении цены 15 7 - 8 

Как составить письмо о повышении цены с помощью 

ИИ; Как проверить тон, аргументацию и объем письма. 

Формирование запроса на письмо о повышении цены: 

размер изменения, дата, причины и возможный 

переходный период. Проверка делового тона, 

аргументации, объема и ясности условий. 

1.3

. 
Ответьте на повышение цены поставщиком 14 7 - 7 

Как загрузить письмо поставщика и подготовить ответ с 

ИИ; Как сформулировать предложение о переходном 

периоде. Работа с входящим письмом о повышении 

цены. Передача ИИ позиции компании и ограничений. 

Подготовка ответа с предложением отсрочки, 

переходного периода или других условий для адаптации 

к новой цене. 
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 ИТОГО: 44 21 - 23 - 

7. ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ 
В процессе обучения для проверки качества освоения материала и закрепления пройденных тем слушателю после каждого модуля предлагается задание 

для самоконтроля в форме тестирования. Тест содержит 10 вопросов по материалам модуля. Доступ к материалам следующего модуля слушатель 

получает после того, как верно ответит не менее чем на 7 вопросов. 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

8.1. РЕКОМЕНДОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА: 

1. Киссинджер Г., Шмидт Э., Хаттенлохер Д. Искусственный разум и новая эра человечества. — М.: Альпина Паблишер, 2022. 

2. Ли К.-Ф. Сверхдержавы искусственного интеллекта. Китай, Кремниевая долина и новый мировой порядок. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2019. 

8.2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ: 
1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

3. Постановление Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ» (ред. от 06.05.2026). 

9. ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 
Оценка качества освоения программы осуществляется по результатам прохождения итоговой аттестации. Итоговая аттестация проводится в форме 

тестирования на платформе дистанционного обучения, результат подсчитывается автоматически. Продолжительность итоговой аттестации составляет 1 

академический час. Банк тестовых заданий содержит 30 вопросов по темам программы. Для итоговой аттестации формируется тест из 30 вопросов. Ответ 

не засчитывается при выборе неверного варианта ответа, а также при одновременном указании правильного и неправильного вариантов. 

Аттестованным считается слушатель, получивший по результатам прохождения аттестации оценку не ниже «зачтено»: оценка «зачтено» выставляется 

слушателю, верно ответившему не менее чем на 21 вопросов; оценка «не зачтено» выставляется слушателю, верно ответившему на 20 и менее вопросов. 



Слушателям, освоившим образовательную программу и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении 

квалификации (установленного образца). 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ ПРОГРАММЫ – программа реализуется с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения. 

11. СОСТАВИТЕЛИ: 

1. Михаил Медведев. Евангелист искусственного интеллекта. 


